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PRESENTACION

El Consejo de Transporte Publico (CTP) ante la necesidad de contar con un Plan
Estratégico Institucional (PETI) 2009-2012 que lo oriente en el corto, mediano plazo,
presenta el siguiente instrumento con la finalidad de establecer una mejor planificacion
institucional a nivel de software y hardware para brindar un mejor servicio al usuario interno

y externo.

Este documento esta en concordancia tanto con el Plan Estratégico institucional, el Plan

Organizacion Institucional y la Visién y Misién del CTP.

Presenta ademas una situacion futura deseada y las lineas de accidn y estrategias para

alcanzarla.
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INTRODUCCION

El Consejo de Transporte Publico se crea mediante la Ley Reguladora del Servicio Publico
de Transporte Remunerado de Personas en Vehiculos en la Modalidad de Taxi, N° 7969,

del 22 de diciembre de 1999.

La consolidaciéon del CTP requiere de un proceso que se basa en una planificacion
institucional a lo interno, que abarca a la Administracidén Activa y la Auditoria Interna, con el
fin de lograr su fortalecimiento y con ello adecuar la implementacion de las tecnologias de

la informacion al servicio tanto de los usuarios internos como externos.

Teniendo la vision de ser una institucion que utiliza las herramientas tecnolégicas de punta
en procura de realizar una administracién eficiente y eficaz del sistema de transporte
publico terrestre, conjugando las necesidades y responsabilidades de usuarios, asi como
de los operadores en términos econdmicos, sociales y ambientales adecuados, que

permitan un desarrollo arménico de la sociedad costarricense.

Por lo que nos proponemos la misién de contar con las mejores herramientas tecnolégicas
y humanas posibles que nos permitan dotar al pais de un sistema de transporte terrestre
eficiente, moderno, continuo, seguro y equitativo, con capacidad de satisfacer las
necesidades, adaptarse a los cambios constantes de la sociedad, ademas de su desarrollo

urbano y rural, amigable con el medio ambiente.
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MARCO FILOSOFICO INSTITUCIONAL

VISION INSTITUCIONAL

“Somos la institucion que disefia y optimiza los sistemas de transporte publico terrestre en
sus distintas modalidades, regulando y fiscalizando los mismos, garantizando la
satisfaccion de las necesidades de los usuarios y de los prestatarios del servicio, mediante

un sistema agil y eficiente de transporte publico terrestre amigable con la naturaleza.”.

MISION INSTITUCIONAL

“‘Nos vemos como la institucion que debe dotar al pais de un sistema de transporte
terrestre eficiente, moderno, continuo, seguro y equitativo, con capacidad de satisfacer las
necesidades de los usuarios y los prestatarios del servicio, adaptandose a los cambios
constantes de la sociedad y de su desarrollo urbano y regional, en armonia con el medio

ambiente.”

VALORES POR EJES TEMATICOS

GESTION ETICA
e Cumplimiento de normas y legislacion actuales
e Combate a la corrupcion
e Manejo confidencial de informacion
e Transparencia
e Manejo honesto de recursos y bienes de la empresa

¢ Denuncia de actos que atenten contra la integridad de la institucién o de la persona
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SATISFACCION DEL INTERES PUBLICO

Innovacion / tecnologia — planes — capacitacion
Fiscalizacion — tramites eficientes de denuncias / efectiva y oportuna

Conocimiento de las necesidades

ORIENTACION A RESULTADOS

Medicién

Logro de planes / acciones

Planificacion / Construccion de planes de calidad
Trabajo en Equipo

Liderazgo

DESARROLLO PERSONAL Y LABORAL DEL COLABORADOR

Satisfaccion laboral general (elementos influyentes)

Grado de compromiso (identidad institucional)
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OBJETIVOS

GENERAL

Fortalecer de forma Integral la Gestion en Tecnologias de Informacion y Comunicacién que
apoye el desarrollo del Sistema de Transporte Publico Terrestre y brinde el soporte a la

estructura organizacional de la institucion.

ESPECIFICOS

o Definir los requerimientos en materia de Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion (TIC) de forma que se integren en los diferentes procesos del CTP

para lograr el desarrollo del Sistema de Transporte Publico Terrestre.

e Dotar al Consejo de Transporte Publico de Infraestructura Tecnologica soélida,
eficaz, integral y adaptable que garantice la integracion de los diferentes procesos

del CTP para lograr el desarrollo del Sistema de Transporte Publico Terrestre.

¢ Implementar al 100% los siguientes sistemas de informacion a nivel institucional:
o Ventanilla Unica (flujo de trabajo)
o Correspondencia
o Flotilla Vehicular
o Concesiones y Permisos
o Gestion Juridica

o Recursos Humanos

e Crear los manuales de procesos, procedimientos, politicas y roles para que los

recursos tecnolédgicos se administren 6ptimamente.

e Establecer los mecanismos de seguridad (Control Interno) a nivel de sistemas de
informacién que permita el uso de la informacion de forma veraz para la toma de

decisiones.
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Proporcionar los medios tecnolégicos a la institucion (software, hardware) que
faciliten el cumplimiento de los principios de eficiencia, seguridad, modernidad,

continuidad, adaptabilidad y equidad.

Facilitar a la administracion las técnicas, herramientas y demas componentes que
desde la perspectiva de la administracion de la informacion permitan realizar la

gestion del sistema de transporte publico terrestre.

Establecer las condiciones ambientales Optimas que permitan el uso adecuado de

los recursos tecnolégicos (hardware y software).

Disefiar un plan de capacitacién en TIC que permita desarrollar un equipo humano

adecuado para su puesto de trabajo.

Obtener el presupuesto adecuado y de manera oportuna en aras de que este Plan

Estratégico en Tecnologias de Informacién se ejecute a cabalidad.

Disefar y desarrollar un sistema para mantener informados a todos los funcionarios
sobre los avances de la institucion en materia de tecnologias de informacion, y

apoyar el desarrollo de sus labores.
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REQUERIMIENTOS ESTRATEGICOS

La ejecucion de este Plan Estratégico en Tecnologias de Informacion debera contar con el
aval y la asignacion del presupuesto econdmico de la maxima autoridad jerarquica del

Consejo de Transporte Publico.

El desarrollo de tecnologias de informacion y comunicacion necesarias para el buen

desempefio institucional, se basara en normas nacionales y estandares internacionales.

La Planificacion Estratégica Institucional en materia de Tecnologias de Informacion debera
estar avalada por la Comision de Implementacién de la Norma de Gestion y Control de
Tecnologias de Informacion quien definira el marco estratégico constituido por politicas,
proyectos y planes organizacionales acordes con los objetivos estratégicos de la
institucion, estableciendo prioridades en los proyectos, logrando un equilibrio en la

asignacion de recursos y una adecuada atencion a las necesidades de los usuarios.

ACCIONES ESTRATEGICAS A IMPLEMENTAR

¢ Identificar las necesidades de los distintos procesos de la institucién en procura de
su automatizacion para alcanzar mayor eficiencia y aprovechar al maximo el recurso

humano.

e Levantar un plan de capacitacion en aras de elevar el conocimiento de los

funcionarios en las Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

e Disefiar e implementar un Sistema de Gestion de la Calidad que permitan medir el
grado de calidad en cuanto a los servicios ofrecidos no solo a los usuarios externos,
sino a los usuarios internos en materia de TIC.

¢ Involucrar las distintas areas de la organizacion en el planeamiento del desarrollo de

las tecnologias de informacion buscando poder satisfacer las necesidades
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crecientes en esta materia de cada departamento, en beneficio de los distintos

usuarios.

Establecer anualmente los requerimientos para la compra de equipo de computo,
analizando previamente si es necesario incluir dentro de estas compras la
capacitacion para que las herramientas tecnoldgicas adquiridas sean aprovechadas

al méximo.

Mantener actualizado el inventario del equipo de la plataforma tecnoldgica, que

administra el Departamento de Informética.

Fiscalizar la implementacion del Sistema Inteligente de Transporte Publico

(prepago), en sus distintas etapas.

MERCADO META

Usuarios internos y externos del CTP quienes requieren satisfacer las necesidades,

demandas y preferencias en el uso de las tecnologias de la informacion y su relaciéon con

la prestacion del servicio el transporte publico terrestre en sus distintas modalidades.

FACTORES CRITICOS DE EXITO

Los siguientes aspectos son necesarios para lograr el éxito del Plan Estratégico.

Contar con el debido apoyo de las autoridades superiores del Consejo de
Transporte Publico, para lograr cumplir con el Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacion Institucional, que contiene a su vez los proyectos para dar impulso al

Plan Nacional de Desarrollo.

Asignacion de presupuesto acorde con las necesidades tecnologicas reales.
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¢ Minimizar la resistencia al cambio por parte de los funcionarios para la utilizacion de

las nuevas herramientas tecnoldgicas.

e Contar con personal debidamente capacitado para atender las necesidades

crecientes en Tecnologias de Informacion y las nuevas herramientas tecnolégicas.

VARIABLES AMBIENTALES A TRAVES DE LA SIGUIENTE TECNICA (FODA)

FACTORES INTERNOS

‘ FORTALEZAS

Disposicion del personal hacia el trabajo

e Equipo de computo adecuado a nuestra madurez tecnolégica

e Existe apoyo de la administracion superior para el fortalecimiento de la plataforma

tecnoldgica.

e Existe alta preocupacion por dar una buena atencion al usuario/a.

e Proyecto de contar con infraestructura fisica propia

¢ Equipo de computo apropiado para la ejecucion de labores asignadas, cuentan con

la estandarizacion de la plataforma de Microsoft.

e Acceso a internet y correo electronico institucional, lo que mejora la investigacién de
mercado, el acceso a los sistemas de instituciones del estado y, la comunicacién
con las empresas proveedoras, asi como la instalaciéon de cableado estructurado

debidamente certificado
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Todos los equipos estan debidamente licenciados en el software ofimatico.

Se cuenta con servidores con capacidad de almacenamiento suficiente.

Conectividad con la mayoria de las oficinas regionales del CTP

DEBILIDADES

No existe un plan de capacitaciéon en materia de TI.

Limitada infraestructura fisica

Carencia de metodologias de trabajo en TI.

Escaso conocimiento de herramientas basicas de ofimatica (Word, Excel, etc)

No existe estandarizacién en la compra de equipo computacional a usuario final

Ausencia de manuales de politicas generales, procesos, procedimientos y roles en
TI.

Carencia de mecanismos para medir y corregir la calidad de los servicios en materia

de TI.

Carencia de base de datos institucional que permita integrar la informacion de los

distintos departamentos.

Los equipos en desuso no han sido descargados del inventario institucional.
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FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Implementacion de la Norma Técnica de Gestidn y Control de las TICs

Existe la posibilidad y voluntad de realizar cambios radicales en el &rea tecnoldgica,

aprovechando el equipo con el que se cuenta.

Implementacion del Programa de Gobierno Digital, firma digital

Aprovechar el desarrollo tecnolégico disponible, por ejemplo sistemas GPS vy

programas como Arc View en el trabajo de campo

Aprovechar en la medida de lo posible software libre.

AMENAZAS

Fuga de Personal

Alta rotacion de personal

Mucho personal en calidad de interino.

La falta de recurso humano en cantidad e idoneidad hace que la institucion no

cumpla con sus objetivos.
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DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO DE LA SITUACION ACTUAL Y DESEADA

PLANTA FiSICA

Las condiciones de seguridad fisica en las que se encuentran los servidores y los nodos de
conexion de la red no son las mejores y distan de ser aceptables. Por ser equipo del que
se espera completa disponibilidad, las condiciones de su ambiente deben ser controladas
en cuanto a suministro de energia eléctrica, polvo, temperatura, posibilidades de

incendio y acceso de personal no autorizado.

Las limitaciones en el espacio fisico, las condiciones fisicas de las instalaciones donde se
encuentran los servidores y el equipo de red, y en general de la Direccion de Informatica
hacen practicamente imposible solventar de plano esta condicién; sin embargo se han

realizado acciones de mejora parcial para contribuir a mejorar la seguridad.

Las instalaciones de CTP estan distribuidas en una serie de apartamentos, ubicados en el
Costado Este de Ministerio de Seguridad Publica. El Departamento de Informatica se
encuentra ubicado en uno de estos inmuebles el cual comparte con la Unidad de Carga

Limitada y Gruas.

El espacio fisico asignado al Departamento de Informatica esta dividido en cuatro areas
fisicas a saber, la Oficina del Jefe de Informatica, un espacio comun para los
colaboradores, un area designada para el Centro de Computo donde se albergan todos los
servidores, el Ultimo espacio es el area de telecomunicaciones que ademas funciona como
servicio sanitario. Tanto el Centro de CoOmputo como el de Telecomunicaciones no cuentan
con los factores ambientales adecuados, entiéndase, humedad, polvo, enfriamiento, piso

falso, etc. Adicionalmente el equipo en desuso se custodia en gran parte en esta Unidad.

Durante el 2008 se han realizado algunas mejoras basicas como el cambio de la alfombra
por piso de cerdmica y mantenimiento al equipo de climatizacién controlada, lo cual si bien

es cierto no cubre todas las necesidades, ante la expectativa de cambio de instalaciones
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fisicas, las inversiones que se estan realizando en este sentido son minimas. No obstante
en el anteproyecto para la remodelacion del edificio que se encuentra ubicado entre
avenida 18, 20 calle 7, (antiguo edificio Licencias), se han contemplado los requerimientos

indispensables para el 6éptimo funcionamiento del centro de cOmputo institucional.

DESARROLLO SISTEMAS DE INFORMACION Y SOFTWARE EN GENERAL

Hasta el afio 2007 las aplicaciones adquiridas por el CTP y que pueden calificarse como
Sistemas de Informacion son el SICUT y al NAF, que fueron desarrolladas por terceros, las
restantes aplicaciones son producto del desarrollo propio de la Direccion de Informatica. La
inversion realizada en el SICUT fue de US$ 60.210,00 y en el NAF cuyo proceso
corresponde a dos etapas, la primera por US$ 13.010,00 y la segunda por US$ 10.000,00,

gue correspondié a la adquisicion del Médulo de presupuesto.

Respecto al NAF, todavia en el afio 2008 se invirti6 tiempo y horas contratadas en la
procura de que entrara en Produccion, no obstante, la contratacion de esta aplicacion
como de los modulos posteriormente adquiridos no ha logrado solucionar al 100% la

necesidad por la cual fueron adquiridos.

La aplicaciéon relativa a Permisos Especiales para Excursiones, fue desarrollada por la
Direccion de Informética del CTP y consiste en el registro de datos para la impresion de un
formulario predefinido. Esta aplicacion debiera de formar parte del SICUT, toda vez que la
informacion que procesa debiera ser tomada de sus bases de datos, generando un registro

de la impresion del permiso, su vigencia y demas condiciones.

A finales del afio 2007 se realizaron las contrataciones de los siguientes sistemas que se
encuentran a la fecha en etapa de desarrollo y/o implementacion.
e Sistema de Recursos Humanos (Reclutamiento, Expedientes, Capacitacion,
Planillas, Vacaciones, Incapacidades, otros)
e Sistema de Administracion de Flotilla Vehicular.
e Sistema de Concesiones y Permisos

e Sistema de Gestiéon Juridica
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e Sistema de Ventanilla Unica (flujo de trabajo)

e Sistema de Correspondencia

En esta materia se han detectado otras necesidades a saber:

La Secretaria Ejecutiva requiere de un sistema de gestion de actas y acuerdos, etc.

Un Sistema Administrativo Financiero acorde a las necesidades actuales del CTP, este

sistema debera contemplar la Administraciéon de Canones.

Para mejorar la gestion de la institucion en general:
e Planeamiento y control de proyectos.
e Formulacion y control presupuestario.
e Formulacién de Acciones ante el Plan Nacional de Desarrollo y su correspondiente
seguimiento.
e Sistema de Valoracion de Riesgos.
¢ Sistema de Informacion Geografica.

e Sistema de simulacion de tréafico.

Las anteriores son apenas algunas de las necesidades detectadas a la fecha en forma
preliminar, lo cual hace prever la existencia de una mayor demanda y en consecuencia

advierte la necesidad de inversidon en este sentido.

De conformidad con lo expuesto, el CTP se ubica en una etapa muy temprana de madurez
en lo que a sistemas de informacién corresponde, en tanto no cuenta con politicas ni
estandares de disefo, desarrollo, implantacion y soporte, tampoco ha definido protocolos y

no se cuenta con la definicién de requerimientos minimos de analisis.

A nivel organizacional, la Direccion de Informatica no cuenta con personal suficiente para
establecer una estructura idonea, la opcion que ha tomado ha sido la de establecer
funciones a sus integrantes, por lo que su organizacion es funcional y no enfocada en los

procesos del CTP.
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Paquetes informaticos

El CTP ha adquirido varias licencias de software siguiendo la tendencia del modelo con
base en herramientas Microsoft, sin embargo, cabe advertir que en el mercado existen
opciones de mucho menor costo denominado software libre multiplataforma y para

ambiente WEB.

Las inversiones realizadas a la fecha rondan los US$ 76.716,41 (Pendiente) y consideran
licencias de sistemas operativos, licencias de herramientas de escritorio, licencias de
bases de datos, licencias de herramientas de desarrollo, licencias de antivirus y licencias

del NAF.

Es necesaria la compra de un paquete de dibujo asistido por computadora para agilizar y

optimizar el trabajo de las &reas sustantivas.

El CTP no cuenta con politicas claras en materia de sistemas y adquisicién de software,
tampoco se tienen procedimientos para el disefio o la administraciéon de contratos de
desarrollo; condicidbn que expone la capacidad de produccion de las aplicaciones y su
posible mantenimiento operativo por cuanto facilmente se podria incurrir en la dispersion
fuera de control de herramientas y aplicaciones, lo que presionaria cada vez mas sobre la

débil capacidad de administracion y desarrollo de aplicaciones.

Para el afio 2009 ya se programo la compra de un antivirus para 200 usuarios con licencia

para tres afios para toda la institucién.

Adicionalmente durante el primer trimestre del 2009 se trabajo en el desarrollo de un Portal
WEB para el CTP (sitio en Internet), para lo cual se realizé una inversion aproximada de
$23.000. Esta herramienta le permitird a la institucion proyectarse mejor a sus usuarios,
ofrecerles servicios en linea y administrar directamente el sitio. Hasta la fecha el sitio del

CTP estaba alojado en un servidor del MOPT.
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HARDWARE

En general, el CTP cuenta con una plataforma tecnologica apropiada y actualizada a los
requerimientos actuales, sus condiciones operacionales y el soporte en mantenimiento que
recibe son aceptables. No obstante, la mayoria de los equipos comprados entre el 2002 y
el 2003 presentan incidencias de fallas sobre todo en las unidades de almacenamiento,
desajuste de los pardmetros de funcionalidad del sistema operativo y desprogramacion de

la conexién a red.

El CTP esta en un proceso de modernizacion por lo que en materia de orientaciones y
politicas tanto de adquisicion, operacion, seguridad y gestion de los equipos informaticos
esta organizandose e independizandose, ya que en afios anteriores el marco orientador

era el dispuesto por el Centro de Informatica del MOPT.

En general el CTP cuenta con equipo como se indica a continuacion:

e Equipos de escritorio - Desktop.

e Equipos portatiles.

e Impresoras

e Plotters

e Equipo de digitalizacion - Scanner.
e Servidores (fisicos y virtualizados)

e Biblioteca de respaldos
Efectuado el andlisis se logré determinar que al menos 60 computadoras de escritorio
deben ser reemplazadas pues estan obsoletas, tomando en cuenta que ya ni siquiera se

encuentran algunos de sus repuestos, como memoria, disco duro, entre otros.

Es importante empoderar fisicamente los servidores ya que durante el 2009 se

fortalecieron e incorporaron nuevos servicios tales como:

e Servicio de Internet propio con un mejor ancho de banda
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e Correo institucional (ctp.go.cr)
e Portal WEB (www.ctp.go.cr)

e Sistemas de Informacion

Adicionalmente en el afio 2008 se adquirié una biblioteca o unidad de respaldo automatica
que implicé una inversion de $48.109.32. En este sentido se debe formalizar el plan de
respaldo y comprar las cintas de respaldo con un valor aproximado de $1,500 y varios

agentes para automatizar respaldos que implicara una inversion de alrededor $8.000.

En términos generales el CTP cuenta con una buena plataforma de unidades de energia
auxiliar para los equipos de escritorio, servidores y red. No obstante, no estaria de mas
ampliar las especificaciones de tiempo de carga en particular para los servidores y equipos
de red.

La Auditoria Interna del Consejo de Transporte Publico cuenta con los siguientes equipos

de trabajo:
Disco
Cantidad Marca Modelo Procesador Memoria Duro
Optiplex
3 Dell GX620 Pentium 4 de 3,2 GHz 1GB 80 GB
1 Dell T3400 Core 2 Duo 3,16 GHz 4 GB 500 GB
2 Dell Optiplex 755 Pentium 4 de 2,2 GHz 2 GB 80 GB
1 HP HP 7500 Pentium 4 de 2,2 GHz 1GB 80 GB
1 Siemens Scenic Pentium 4 de 2,66 GHz 1GB 40 GB
Latitude
1 Dell D6500 Pentium 4 de 3,2 GHz 2GB 120 GB
Latitude
1 Dell D630 Pentium 4 de 2,66 GHz 1GB 80 GB
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JUSTIFICACION COMPRA EQUIPO PARA AUDITORIA INTERNA

De conformidad con la Ley General de Control Interno y con los requerimientos

informéticos de la Auditoria Interna, asi como un cambio en la infraestructura tecnoldgica

de la Auditoria Interna, se requieren adquirir los siguientes insumos:

Computadoras Desktop: ya que algunos Auditores cuentan con estaciones de

trabajo obsoletas las cuales retrasan sus labores.

Impresora Multifuncional: que permita que los funcionarios de la Auditoria Interna
desarrollen sus funciones de una forma eficaz y eficiente, ademas la impresora
multifuncional que mantiene a hoy esta Dependencia no es apta para el volumen de

trabajo, asi como tecnolégicamente y ambientalmente no es lo mas adecuado.

Dispositivos de Almacenamiento Masivo: se requieren ya que se debe de trasladar

informacion de un lugar a otro, y en ciertos casos es de un volumen alto.

Implementos de Limpieza: para el mantenimiento de todas las estaciones de trabajo

de esta Dependencia.

Unidades Suplementarias de Energia Eléctrica: ya que en este sector hay muchos
cortos del fluido eléctrico, mismo que sin un adecuado dispositivo puede llegar a

dafar los equipos tecnoldgicos que utiliza esta Auditoria Interna.
Accesorios de computo: este requerimiento se da por el motivo de que la Auditoria

Interna requiere adquirir ciertos accesorios que son fundamentales para las labores

de dicha Dependencia.
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Los requerimientos de compra establecidos por la Auditoria Interna son los siguientes:

1 Impresora Monochrome / Full Color

e 6 Llave Maya de 8 gigas

¢ 1 Computadora Desktop para desarrollo

e 1 Unidad lectora de disco flexible

e 4 Equipo informatico para comunicacion de datos

1 UPS 1500 va

TELECOMUNICACIONES

Se cuenta con una red privada fija mediante cableado estructurado que esté certificada, lo
gue garantiza que la tasa de transmision entre los equipos y la red sea 6ptima. Las
instalaciones cuentan con enrutadores y switches de primera linea, con su debido respaldo

de energia auxiliar.

Los equipos de escritorio cuentan con su respectiva tarjeta de red haciendo posible una
absoluta conectividad exceptuando las instalaciones regionales; aspecto que se espera
solventar en el corto plazo toda vez que se han realizado las gestiones por proveer de

conectividad esos puntos y asi enlazarlos con la red central del CTP.

Recientemente de adquiri6 un enrutador que permitirdA mejorar la conectividad de la
Regionales, y se planea utilizar la tecnologia VPN en estas sedes lo que ofrece mayor
seguridad y eficacia. Para llevar a cabo este proyecto también serd necesaria la

contratacion de nuevos servicios a nuestro proveedor de Internet.
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CAPACITACION

En materia de Tecnologias de Informacién no se ha contado con la capacitacion necesaria,
no obstante en las compras recientes de software y equipo se ha incorporado la
capacitacion como un componente esencial, también se contraté una empresa de Soporte
Técnico Especializado que esta haciendo transferencia de conocimiento principalmente al
personal de Informética, en temas relacionados con Bases de Datos Oracle, administracion

de servidores, tecnologias emergentes.

Es importante indicar la necesidad de capacitacion a nivel institucional en:
e Fundamentos basicos de informatica
e Paquetes ofimaticos

o Nuevos sistemas de informacion

Dado que la institucion esta inmersa en el proceso de Implementacién de la Norma

Técnica de Gestion y Control de la Tl es importante capacitar al personal en estandares

como:
e COBIT
e SO 27001
e |ITIL

¢ Planificacion Estratégica

e Administracion de Proyectos

PERSONAL INFORMATICA

El recurso humano con que cuenta la Direccion de Informatica (DI-CTP) es insuficiente
para atender todas las necesidades en aplicaciones (analisis, desarrollo, instalacion,
produccion, respaldo, soporte, capacitacién), en soporte a equipos (configuracion,

instalacion, reparacion, consultas, pruebas, ...), en soporte a redes, entre otros.
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En la actualidad la DI-CTP cuenta con una jefatura y tres colaboradores; de ese equipo dos
son técnicos cursando la carrera de Ingenieria de Sistemas, una con grado de Licenciatura
en Ingenieria de Sistemas y otro en Maestria en Administracion de Centros de Cémputo.

Todo el equipo se encuentra en calidad de interinos.

Ademas de las caracteristicas académicas, cabe sefalar que el personal alberga
conocimientos basicos y generales en materia de:

e Administracion de servidores.

e Administracion de Bases de dados.

e Desarrollo de aplicaciones.

¢ Redes.

Lo que hace necesario adoptar medidas contingentes a efecto de asegurar el adecuado
soporte a los usuarios, maxime si se opta por promover el desarrollo propio o la

contratacion de sistemas a la medida.

Mediante observacion se pudo evidenciar que gran parte del tiempo, el personal de la DI-
CTP lo dedica a atender reportes de fallas, particularmente de equipos, lo que les
demanda en la mayoria de los casos tiempo para probar o instalar componentes de

hardware, formatear discos, configurar maquinas, instalar software, entre otros.

A través de consulta directa, se recabd informacion que permite advertir que el personal no
cuenta con conocimientos suficientes para atender situaciones especiales, como por
ejemplo configuracion de servicios en servidores, instalacion de sistemas operativos en
servidores, configuracion de bases de datos, soporte a aplicaciones desarrolladas por
terceros, etc. Por lo anterior se contraté para todo el afio 2009 una empresa que ofrece el

servicio de administracion del Centro de Computo y transfiere conocimiento al personal.
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En general en el Consejo de Transporte Publico existe una alta rotacion de personal que
dificulta consolidar equipos de trabajo idoneos, con el agravante de que hay pérdida de
conocimiento, experiencia y recursos invertidos en capacitacion y se pierde continuidad en

algunos procesos de la institucion.

PLAN DE ACCION 2009-2012 (PLAN TACTICO) POR EJES ESTRATEGICOS

Este plan seré revisado anualmente de forma que se proceda a realizar las actualizaciones

pertinentes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS / EJES ESTRATEGICOS

EJES ESTRATEGICOS

e Tecnologias e Infraestructuras
e Direccion y Organizacion
e Talento Humano

e Comunicacion

EEJE ESTRATEGICO: TECNOLOGIAS E INFRAESTRUCTURAS
Objetivos especificos
e Dotar al Consejo de Transporte Publico de Infraestructura Tecnolégica sélida,
eficaz, integral y adaptable que garantice la integracion de los diferentes procesos
del CTP para lograr el desarrollo del Sistema de Transporte Publico Terrestre.
e Definir los requerimientos en materia de Tics de forma que se integren en los

diferentes procesos del CTP para lograr el desarrollo del Sistema de Transporte

Publico Terrestre.
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¢ Implementar al 100% los siguientes sistemas de informacion en la institucion:

(@]

©)

Ventanilla Unica (flujo de trabajo)
Correspondencia

Flotilla Vehicular

Concesiones y Permisos
Gestion Juridica

Recursos Humanos

e Proporcionar los medios tecnoldgicos (software, hardware) que faciliten el

cumplimiento de los principios de eficiencia, seguridad, modernidad, continuidad,

adaptabilidad y equidad.

e Establecer los mecanismos de seguridad que permita el uso de la informacion de

forma veraz para la toma de decisiones.

e Establecer las condiciones ambientales Optimas que permitan el uso adecuado de

los recursos tecnoldgicos (hardware y software).

EJE ESTRATEGICO DIRECCION Y ORGANIZACION

Objetivo especifico

e Facilitar a la administracion las técnicas, herramientas y demas componentes que

desde la perspectiva de la administracion de la informacion permitan realizar la

gestion del sistema de transporte publico terrestre.

o Obtener el presupuesto adecuado y de manera oportuna en aras de que este Plan

Estratégico en Tecnologias de Informacion se ejecute a cabalidad.

EEJE ESTRATEGICO TALENTO HUMANO

Objetivo especifico:
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e Disefiar un plan de formacion que permita desarrollar un equipo humano adecuado

para su puesto de trabajo.

EJE ESTRATEGICO COMUNICACION E INFORMACION

Objetivo especifico:

e Crear los manuales de procesos, procedimientos, politicas y roles para que los

recursos tecnoldgicos se administren optimamente.

TAREAS POR EJES TEMATICOS

TECNOLOGIAS E INFRAESTRUCTURAS

Costos Afo de
Tarea o actividad Responsable
estimados Ejecucion
Desarrollo e implementacién
de los siguientes Sistemas de
Informacién en la institucion:
e Concesiones y | Contraparte del e $25.000
_ Segundo
Permisos Contrato - e $11.800
o semestre
¢ Flotilla Vehicular Administrador de e $8.000
del 2009
e Correspondencia los Proyectos e $8.000
e Gestion Juridica e $22.500
e Recursos Humanos e $28.500
e Ventanilla Unica
Informatica-
Compra e Implementacion del Direccion
Sistema  Administrativo —| Administrativo
. . _ . 2010
Financiero (complementar o Financiera — $65.000
reemplazar) Direccion
Ejecutiva
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Disefar y Digitalizar el archivo

Direccién

Administrativa 2010
institucional _ _ $35.000
Financiera
Implementar seguridad Segundo
perimetral en la red de datos Informatica $8.000 semestre
del CTP del 2009
Lograr el 100% de
conectividad de todas las
sedes regionales con las Informética -
o . _ 2010
oficinas centrales. Mejorando Regionales $13.000
el ancho de banda y utilizando
otras tecnologias como VPN.
Implementar un Sistema vy
o Segundo
Procedimiento para respaldos _
Informatica $2.500 semestre
del Centro de Cémputo (base
_ _ del 2009
de datos, sistemas operativos)
Definir los requerimientos de Segundo
compra y/o actualizacion del | Comisiéon TIC $33.700 semestre
equipo de cémputo. 2009
Virtualizacion del Centro de Direccion de
$14.000 2010
Computo Informatica
Implementacion de las
aplicaciones OCS Inventory y
GPL. Estas dos herramientas Segundo
_ _ Direccion de Recursos
son software libre y permiten semestre
Informatica Propios
llevar un inventario de manera del 2009
digital de la Plataforma
Tecnoldgica.
Direccion de
Disefiar e implementar una _ Segundo
Informatica, Recursos
Metodologia para el Desarrollo semestre
_ _ Comision TICS y Propios
de Sistemas de Informacion del 2009

Junta Directiva.
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_ _ o Segundo
Compra e instalacion de Direccion de
o . _ $7.000 semestre
antivirus corporativo Informatica
2009
Compra, alquiler ylo
actualizacion del equipo de | Auditoria Interna $9.000 2010
computo (Auditoria Interna)
Implementar un Sistema y
Procedimiento para respaldos Recursos
_ _ _ Auditoria Interna _ 2010
para la informacion propia de Propios
la Auditoria Interna.
Realizar auditorias en . Recursos
_ Auditoria Interna . 2010
Tecnologias de Informacion. Propios
Mantenimiento del Sistema de . Recursos
_ . Auditoria Interna . 2010
Informacién Audinet. Propios
Compra de una licencia del
_ _ _ Recursos
Sistema de  Informacion | Auditoria Interna _ 2010
. . Propios
Financiera.
Suscripcion al sistema Master _ Recursos
Auditoria Interna . 2010
Lex. Propios
Indicacibn 'y ejecucién de
Parametros para el o
N _ Direccion
acondicionamiento de Planta o _
_ Administrativa
Fisica acorde con _ _
o _ Financiera - $120.000 2010
requerimientos minimos para _
Informética
un Centro de Cdémputo que
cumpla con condiciones
ambientales Optimas .
Desarrollo e implementacién
de los siguientes sistemas:
Contraparte -
e Gestion de Actas vy _ $25.000 2011
Informatica

Acuerdo de la Junta

Directiva
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e Sistema de Informacion
Planificacion
Estratégica

¢ Planificacién y Control

de Proyectos

$20.000

$30.000

Estudio de factibilidad vy
viabilidad de utilizar y trabajar
con software abierto, tanto en
sistema operativo como en la
soluciones ofiméaticas en el

CTP

Informéatica

Recursos

Propios

Recursos

propios

Fiscalizacion del Desarrollo e
Implementacion del Sistema
Inteligente de  Transporte

Colectivo (prepago)

Direccion
Ejecutiva — Area
Técnica —

Comision

Recursos

Propios

2010

Mantenimiento y reparacion de
equipo de cédmputo y Sistemas

de Informacién

Auditoria Interna

$3.730

2010

Definir los requerimientos de
compra y/o actualizaciéon del

equipo de cémputo.

Comisién TIC

2010

Definir los requerimientos de
compra y/o actualizacion del

equipo de cémputo.

Comisién TIC

2011

Definir los requerimientos de
compra y/o actualizacion del

equipo de codmputo.

Comisién TIC

2012
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DIRECCION Y ORGANIZACION

Implementacion de la Norma Direccion
Técnica para la Gestion y el Ejecutiva Recursos
2010
Control de las Tecnologias de Direccion de Propios
Informacién (N-2-2007) Informética
Disefio e Implementacion de
un Sistema de Gestion de | Direccion de
calidad, Norma Técnica de | Informatica,
_ o $60.000 2010-2011
Gestidn y Control de | Comisién TICS y
Tecnologias de de Informacién | Junta Directiva.
Disefio e Implementacion de
un sistema de Seguridad | Direccion de
Informética, Norma Técnica de | Informatica,
_ o $70.000 2010-2011
Gestidn y Control de | Comisién TICS y
Tecnologias de de Informacién | Junta Directiva.
Fiscalizacion y seguimiento a
_ _ Recursos
la Implementacion de la Norma | Auditoria Interna _ 2010
Propios
N-2-2007
_ Direccion de
Crear, aprobar, divulgar e _ Segundo
Informéatica Recursos
implementar un manual de semestre
Comision TIC Propios
normas y lineamientos en TIC 2009
Junta Directiva
Crear, aprobar, divulgar e Direccion de
Segundo
implementar un manual de Informatica Recursos
o o . semestre
procesos y procedimientos en Comision TIC Propios
2009
TIC Junta Directiva
Actualizacion del Plan Direccion de Recursos 2011

Pagina | 31



Plan Estratégico en Tecnologias de Informacion (CTP)

2009

Estratégico en Tecnologias de Informatica, Internos
la Informacién Comision TIC y
Junta Directiva.
Implementacion  total del
Sistema Especifico de o
_ _ Comision Control Recursos
Valoracion del Riesgo | 2010
o interno SEVRI Internos
Institucional (SEVRI), asi como
el respectivo Control Interno
Ampliar la Infraestructura en el .
o No se dispone
Centro de Computo para que | Comision TICS —
o _ _ de este dato al 2011
los servicios ofrecidos tengan Informética
_ - momento
alta disponibilidad.
Contratar los servicios para
contar con un sitio alterno de No se dispone
Comision TICS—
Centro de Computo, de . de este dato al 2012
Informéatica
acuerdo a estandares momento

internacionales
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TALENTO HUMANO

Elaboracion de un plan formal

o _ Comision de Recursos
de capacitacion en materia de o . 2009
Capacitacion Propios
TI.
Capacitar al menos un 50% Direccion
del personal que requiera de Ejecutiva
. $15.000 2010
esta necesidad (Word-Excel Recursos
de Office) Humanos
Capacitar al menos un 50% Direccion
del personal que requiera de Ejecutiva
. $15.000 2011
esta necesidad (Word-Excel Recursos
de Office) Humanos
Capacitar personal de
Informatica en materia de
_ Recursos
servidores, bases de datos, $20.000 2010
o Humanos
telecomunicaciones e
infraestructura.
COMUNICACION E INFORMACION
Disefiar un Boletin Informativo Proyeccion Recursos
2010
Institucional Institucional Propios
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SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

e El plan esta sujeto a aprobacién del presupuesto.

e Algunos de los proyectos aqui plasmados se deberan formular con mas detalle para

determinar entregables, tareas, recurso humano, plazos, etc.

e Total apoyo de la Administracién Superior para su implementacion

GLOSARIO

CTP: Consejo de Transporte Publico.

TIC: Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Comisién TIC: Comisién de Implementacion de la Norma de Control y Gestion de las
Tecnologias de Informacion.

Switch: Es un conmutador, es decir un dispositivo electrénico de interconexion de

redes de computadoras que opera en la capa 2 (nivel de enlace de datos).*

! Wikipedia. http//es.wikipedia.org/wiki_VS_Switch
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ACTUALIZACION

Plan Estratégico de Tecnologias de Comunicacion, Consejo de Transporte Publico
Costa Rica, San José

Junio del 2009

Responsables de su elaboracién e integracion:
Comisién de Implementacion de la Norma de Gestién y Control de las Tecnologias de

Informacién

e Hernan Bermidez Sanchez, Ventanilla Unica.

e Johnny Castillo Jiménez, Direccién de Planificacién y Desarrollo.

e Juan Manuel Delgado Naranjo, Direccién Administrativa Financiera.
¢ Roy Duran Lizano, Proyeccion Institucional.

¢ Gina Ramirez Zamora, Concesiones y Permisos.

e Karen Ortiz Mendoza, Direccion de Asuntos Juridicos.

e Seyris Solis Garcia, Informatica (Coordinadora)

e Cristian Chinchilla Montes, Departamento Regionales.

Asesor:

Julio Miranda Duran, Direccién de Planificaciéon y Desarrollo
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